UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH THANH Péc lap - Tw do - Hanh phtc
S6: 13/BC-UBND Binh Thanh, ngay 11 thang 02 ndm 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo thang 02 nim 2022

Thuc hién chi dao Coéng van cta Thanh tra huyén Dinh Héa; UBND xa Binh
Thanh béo céo két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai té céo thang 02
nam 2022 cu thé nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo cua cong dan ludn duoc
Thuong truc Pang ty, HDND, Lanh dao UBND x& quan tam chi dao thuc hién va
xac dinh day 1a mot nhiém vu quan trong; cac dong chi can b, céng chac chuyén
mon da co nhiéu cd gang gop phan on dinh an ninh chinh tri, trat tu x4 hoi trén dia
ban, phuc vu phat trién kinh té, x& hoi cua x& dong thai bao ¢am quyén va lgi ich hop
phap cua cong dan.

1. Cong tac tiép cong dan

UBND xa da niém yét cdng khai s6 di¢n thoai cua lanh dao tai try s UBND
cac xa va bo phén tiép nhéan va tra két qua. Tinh hinh truéc trong va sau tét Nguyén
dan o6n dinh.

Trong thang 02 nam 2022 khong tiép nhan don thu nao.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu

Trong thang 02 nam 2022 khéng tiép nhan don thu nao.

3. Két qua giai quyét dom thudc tham quyén

Trong thang 02 nam 2022 khong c6 don nén viéc giai quyét don 1a khong c6

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé khiéu
nai, t6 co

UBND x4 da xay dung ké hoach Tiép cong dan, giai quyét don thu nam 2022.

I1. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Panh gia

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, tb cdo trong thang tiép
tuc duoc Thuong truc Bang uy, HDND, UBND x& quan tdm, chi dao thuong xuyén



va quyét liét hon. UBND x4 da kip thoi chi dao can bo, cong chiic nghiém tdc thuc
hién cac van ban cua huyén, cua tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu,
khiéu nai t& céo; kién nghi chinh dang ctua cdng dan. Cong tac thanh tra, kiém tra
trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va
phong chong tham nhiing da duoc quan tdm chi dao thuc hién.

2. Ton tai:
Khéng cé.

2. Du bao

Du bao tinh tinh khiéu nai, té c4o cua cong dan trong ky tiép theo cu thé nhu
sau:

- Dién bién: tiép tuc kién nghi, phan &nh cta céng dan.

- Mtrc d6 phuc tap: C6 thé co.

- Khiéu kién dong nguoi: C6 thé khong co.

- Khiéu kién vuot cap: C6 thé khong co.

IIL. PHUONG HUONG NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU TRONG
TAM) CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU VA GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG KY TIEP THEO

1. Tiép tuc chi dao t6 chic thyc hién nghiém tic cac quy dinh cua phap luat va
cac vian ban chi dao ctia Trung wong, cua tinh va cia huyén vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t cao nhu: Chi thi so6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B Chinh
tri vé ting cudng su lanh dao cua Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t cdo; Van ban sé 4035/VPCP-V.I ngay 20/4/2017 cua Vian phong Chinh
phu vé cong tac tiép cong dan , giai quyét khiéu nai , t6 cdo; Van ban s 83/TTCP-
KHTCTH ngay 03/5/2017 cta Thanh tra Chinh phu vé viéc don ddc thuc hién cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; ..........

2. Cén bo, cong chirc tiép tuc nang cao trach nhi ém trong cong tac thuc hién
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Chi dao theo ddi , nam chac
tinh hinh khiéu kién, nhat 1a tinh hinh khiéu kién dong ngudi, phic tap, giai quyét kip
thoi cac vu viée khiéu kién cua cong dan ngay tir cdp co so va thuc hién cong khai két
qua giai quyét nham han ché khiéu kién dong nguoi, vuot cap. Tang cudng ky cuong,
xtr Iy nghiém cac truong hop kich dong, 16i kéo cong dan khiéu kién dong ngudi hoic
lgi dung khiéu kién dé gay réi.

3. Tiép tuc thanh tra, kiém tra trach nhiém cua can b, céng chuc trong viéc thuc
hién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td cao; xir Iy nghiém nhiing trudng hop vi
pham va kip thoi chan chinh nhiing ton tai, han ché phat hién qua thanh tra, kiém tra.

4. Chu dong kiém tra, ra soat cac du an thu hoi dat , viéc thuc hién boi thuong ,
hd tro tai dinh cu dé kip thoi xtr 1y, giai quyét nhitng khé khin, vudng méc phat sinh
trong cong tac giai phong mat bang dé thyc hién cac du an; két hop vai cac bién phap



gido duc, van dong, thuyét phuc, khong lam phat sinh khiéu kién phuc tap gdy  anh
hudéng dén an ninh, trat tu.

Trén day 1a Béo céo cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo thang
02 nam 2022 cua UBND x& Binh Thanh./.

]\(ro; nﬁzén:h TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén; 3
- TT Dang uy; CHU TICH

- TT HBND, UBND x3;

- Céc can bo chuyén mon;

- Céc nganh, Poan thé

- Luu: VP.
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Ma Khéanh Son
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