UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA BINH THANH Péc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 179 /UBND-VHXH Binh Thanh, ngay 01 thang # nam 2025

VIV tham gia ¥ kién du thao Ké
hoach nang cao chét luong cung cip
dich vu cong truc tuyén toan trinh;
cung cép dich vu s6 méi duge ca
nhan hoa, dua trén dir liéu cho
nguoi dan va doanh nghiép trén dia
ban tinh Thai Nguyén

Kinh gui: S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Thai Nguyén

Thue hién Cong vin sd 339/SKHCN-CBS ngay 30/7/2025 cta S¢ Khoa hoc
va Cong nghé tinh Thai Nguyén vé viéc xin y kién gop ¥ du thao Ké hoach nang
cao chat lwong cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh; cung cp dich vu sb
ma&1 duge ca nhan hoa, dya trén dit liéu cho nguoi dan va doanh nghiép trén dia
ban tinh Thai Nguyén.

Sau khi nghién ctru dy thao Ké hoach nang cao chéat lugng cung cap dich
vu cOng truc tuyén toan trinh; cung cr?ip dich vu s6 méi duge ca nhan héa, dua
trén dir liéu cho nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén,
UBND xa Binh Thanh co ban nhat tri cac noi dung trong du thao.

+ Pé nghi S¢& Khoa hoc va Cong nghé tinh Thai Nguyén xem xét ddi véi
mot sd chi tiéu nhu sau:

- Tai Tiéu muc b, Muc 2 ctia phan II (trang 3, 4), dé nghi xem xét chi tiéu:
Thoi gian trung binh tir luc dang nhap dén khi ngudi dan, doanh nghiép ndp hd so
tryc tuyén thanh cong 1a dudi 05 phut, vi thoi gian nay 1a qua ngan dé ngudi dan,
doanh nghiép hoan thanh ndp ho so truc tuyén thanh cong.

Pé nghi sira doi: “Thoi gian xir Iy ho so truc tuyén tinh tir khi cong chirc,
vién chirc tiép nhan, xtr Iy hd so cho dén khi tra két qua cho ngudi dan, doanh
nghiép giam toi thiéu 30% so voi hinh thirc ndp truc tiép” thanh “Thoi gian xir
Iy hd so truc tuyén tinh tir khi cong chirc, vién chirc tiép nhéan, xir 1y hd so cho
dén khi tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép giam tdi thiéu 20% so vdi hinh
thurc ndp truc tiép”.

- Tai phu luc phan cong t6 chtrc thuc hién ké hoach, dé nghi sua d6i nhiém
vu d, Myc 1: “Ban hanh chinh sach rat ngin tbi thiéu 20% thoi gian giai quyét hd
SO s0 V&1 ndp hd so truc tiép trong nam 2025, rut ngén tdi thiéu 30% thoi gian



giai quyét hd so so voi ndp hd so truc tiép trong nam 2026 dé khuyén khich
nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén” thanh “Ban hanh chinh sach rat ngin
t6i thiéu 10% thoi gian giai quyét hd so so v6i ndp hd so tryc tiép trong nim
2025, rat ngan toi thiéu 20% thoi gian giai quyét hd so so voi ndp hd so truc tiép
trong ndm 2026 dé khuyén khich nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén”.
UBND x4 Binh Thanh dé nghi S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Thai Nguyén
xem x¢ét, tong hop theo quy dinh./.
Noi nhin: KT. CHU TICH

- Nhu trén;
- Luu: VT, VHX@Lf

Au Vin Puge
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